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2018
Progetto ‘Disturbi della nutrizione e 

dell’alimentazione: la mappatura 
territoriale dei centri dedicati alla 

cura MA.NU.AL.’ 
(programma CCM 2018 – Azioni Centrali)

2022
Progetto ‘Disturbi della nutrizione e 

dell’alimentazione (DNA): la 
mappatura territoriale delle 

Associazioni’
(programma CCM 2022 – Azioni Centrali)

Il Ministero della Salute 

affida 

all’Istituto Superiore di Sanità
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Attività
• mappatura associazioni

• aggiornamento mappatura centri SSN

• aggiornamento mappatura centri 

privato accreditato convenzionato

Attività
• mappatura centri SSN

• mappatura centri privato accreditato 

convenzionato

Costituzione Gruppo di Lavoro
• Ministero della Salute

• Istituto Superiore di Sanità
• Regioni (Referenti regionali individuati dalla Commissione Salute della 

Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome)

• Associazioni (Consult@Noi e Coordinamento Nazionale DCA)
• Società scientifiche (SISDCA, SIRIDAP, SINuC, SIPA, ADI)

Obiettivo generale
favorire l’incontro tra la domanda dei cittadini e l’offerta delle risorse 

territoriali che si occupano di DNA

Progetto 2018 Progetto 2022
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Azioni
Centri di cura

• revisione schede raccolta dati

• Implementazione piattaforma

• invito all’aggiornamento

Associazioni
• elaborazione indirizzario associazioni

• individuazione indicatori raccolta 

informazioni

• realizzazione scheda raccolta dati

• implementazione piattaforma

• invito al censimento

• definizione criteri di inclusione
• Iscrizione Registro Nazionale Terzo Settore 

• Gratuità dei servizi offerti

• Assenza erogazione prestazioni di cura 

• Invio ai centri di cura SSN/privato accreditato
Le associazioni sottoscrivono il possesso dei requisiti 

Progetto 2018 Progetto 2022

Azioni
Centri di cura

• individuazione indicatori raccolta 

informazioni presso centri 

• realizzazione schede raccolta dati

• implementazione piattaforma

• elaborazione indirizzario centri SSN e 

privato accreditato

• invito al censimento
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piattaformadisturbialimentari.iss.it

Servizi

Cittadini

Piattaforma

disturbialimentari@iss.it
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Aggiornamento in tempo reale Aggiornamento al 30 settembre 2024

https://piattaformadisturbialimentari.iss.it
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Al 30 settembre 2024 
la mappatura conta 180 strutture 

48
Associazioni

132
Centri di cura

27
privato accreditato

105
SSN
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DISTRIBUZIONE 
REGIONALE 
SERVIZI DNA
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Associazioni
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31%

56%

71%

92%

Persone affette da DNA

Professionisti volontari

Cittadini volontari

Familiari

DA CHI SONO 
COMPOSTE LE 

ASSOCIAZIONI?

77%

17%

8%

Associazione ODV

 Associazione APS

Altro

TIPOLOGIA  
ASSOCIAZIONI
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88%

79%

69%

63%

54%

48%

19%

13%

6%

33%

Prevenzione promozione salute

Gruppi AMA familiari

Attività formative

Sportello ascolto

 Attività ricreative

Servizio telefonico

Gruppi AMA pazienti

 Telefono verde

Attività domiciliare

Altro

QUALI SERVIZI 
OFFRONO LE 

ASSOCIAZIONI?

Nel 58% dei casi i volontari vengono 
appositamente formati per la tematica
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ASSOCIAZIONI:

DESTINATARI 
ATTIVITÀ EROGATE

94%

83%

73%

65%

63%

50%

44%

6%

Familiari

Cittadini

Persona affetta DNA

 Personale docente

Studenti

Associazioni sportive

Operatori socio-sanitari

 Altro
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79%

71%

44%

38%

25%

31%

Centri DNA SSN

Altre associazioni

Enti locali

Servizi sociali e sanitari

Centri DNA privato accreditato

Altro

COLLABORAZIONE 
CON ALTRE 
STRUTTURE
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81%

71%

69%

54%

50%

46%

42%

42%

35%

33%

31%

25%

23%

23%

23%

19%

8%

42%

Familiari/amici

Centri  cura DNA

Internet

Accesso volontario

Psicologo

Servizi SNN

MMG/PLS

Psichiatra

Sportello scolastico

Neuropsichiatria infantile

Sportello aiuto

Servizio privato accreditato

Altro medico specialista

Dietista

Luoghi aggregazione

Consultorio

Telefono verde

Altro

CANALI 
CONOSCENZA 
ASSOCIAZIONI
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96%

92%

88%

52%

23%

8%

Internet/social

Sito associazione

Materiali divulgativi

MMG/PLS

Carta servizi

Altro

PUBBLICIZZAZIONE 
ATTIVITÀ 

ASSOCIAZIONI 
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Centri di cura
SSN e Privato accreditato
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PROFESSIONISTI

DELLA SALUTE 
COINVOLTI

1.588

RESPONSABILI/
REFERENTI

132

ÉQUIPE DI 
LAVORO

1.456
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7%

1%

2%

2%

11%

14%

14%

48%

Altro

Amministrativo

Medico Internista

Pediatra

Medico Neuropsichiatra

Medico di nutrizione clinica/Scienza dell'alimentazione

Psicologo

Medico Psichiatra

QUALIFICA 
PROFESSIONALE  
RESPONSABILE/

REFERENTE
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QUALIFICA 
PROFESSIONALE

ÉQUIPE DI 
LAVORO  

22%

13%

13%

12%

8%

6%

5%

4%

2,5%

1,9%

1,6%

12%

Psicologo

Medico specialista in Psichiatria o in Neurospsichiatria…

Dietista

Infermiere

Educatore Professionale

Medico specialista in Nutrizione Clinica e Scienza…

Tecnico della Riabilitazione Psichiatrica

Medico specialista in area Internistica o Pediatrica

Assistente sociale

Amministrativo

Fisioterapista / operatore riabil. Motoria

Altro
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Strutturati
76%

Non strutturati
24%

80%

77%

Formazione Aggiornamento

CARATTERISTICHE

ÉQUIPE DI 
LAVORO

accreditiata
83%

non 
accreditata

17%

clinica
69%

supervisione
31%
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QUALI FASCE DI 
ETÀ PRENDONO 

IN CARICO I 
CENTRI DI CURA?

18%

51%

89%
96%

85% 83%
78%

<6 7-12 13-17 18-25 26-35 36-45 >45
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64%

63%

60%

59%

58%

56%

49%

45%

35%

32%

24%

8%

8%

6%

38%

 MMG/PLS

 psichiatra

 neuropsichiatra infantile

 accesso volontario

 psicologo

 familiari/amici

 altro medico specialista

 dietista

 associazioni

 consultorio

 sportelli scolastici

 sportelli aiuto

 luoghi aggregazione

 telefono verde

 altri servizi sanitari

CANALE INVIO 
UTENTI
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ACCESSIBILITÀ

62%

36%

8%

16%

Ticket

Gratuita

Intramoenia

Altro

Modalità accesso prima visita

51%

49%

33%

Altro

Prenotazione CUP e/o richiesta SSN

Accesso libero e autonomo senza impegnativa

Procedura accesso prima visita
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REGISTRAZIONE 
DATI UTENZA

8%

9%

11%

52%

54%

Altro

  Cartellino ambulatoriale cartaceo

  Cartellino ambulatoriale informatizzato

Cartella clinica informatizzata

Cartella clinica cartacea

Il 60% dei centri di cura SSN utilizzano 
un sistema informatico regionale
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LIVELLI 
EROGAZIONE 
INTERVENTI

76%

53%

28%

23%

23%

28%

18%

8%

11%

4%

43%

 livello ambulatoriale specialisitico

 livello ambulatoriale intensivo

 livello semiresidenziale

 day service diagn/terap/riabil

 day hospital diagn/terap/riabil

 riabilitazione intensiva residenziale

 ricoveri ordinari/emergenza

Dedicato Generico
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POSTI LETTO 
DEDICATI 

DNA

Ricovero 
psichiatrico minori

• 66% 

Ricovero psichiatrico 
adulti

• 64%

Ricovero 
internistico minori

• 52%

Ricovero 
internistico adulti

• 58%

Il 42% dei centri di cura ha posti letto 
dedicati esclusivamente ai DNA
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VALUTAZIONE 
DIAGNOSTICA

31%

42%

8%

85%

 ICD9

ICD10

 ICD11

 DSM5

Strumento diagnostico

97%

95%

98%

Rileva trattamenti pregressi

Rileva tempo tra esordio e presa in
carico

 Rileva esordio patologia

Informazioni diagnostiche

8%

32%

54%

60%

 Altro

Linee indirizzo territoriali/ospedale

PDTA

Linee indirzzo regionali

Procedura presa in carico 
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VALUTAZIONE 
DIAGNOSTICA

21%

25%

42%

72%

82%

85%

87%

95%

 Altro

 Pediatrica

 NeuropsichiatricaInfantile

MedicoInternista

MetabolicoNutrizionale

 Psichiatrica

Dietetica

 Psicologica
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INTERVENTI 
OFFERTI

98%

98%

97%

97%

94%

68%

57%

34%

14%

monitoraggio condiz psi/fis/nut

psicoterapeutico

riabilitazione nutrizionale

psicoeducativo

farmacoterapia

abilitazione/riabilitazione

 attività ricreaz/occupaz

 scuola ospedaliera/domiciliare

altri interventi
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INTERVENTO 
NUTRIZIONALE

15%

25%

39%

61%

68%

72%

75%

80%

80%

87%

91%

altro

 nutrizione artificiale parenterale

 nutrizione artificiale enterale

 pianificazione pasti fuori servizio

 counselling Diet Nutr Paz/Fam

 pasti assistiti

 supplementazione orale

 controlli nutrizionali

 counselling diet nutr paz

 riabilitazione nutrizionale

 monitoraggio peso
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INTERVENTO 
PSICOTERAPEUTICO

76%

81%

99%

Psicoterapeutico gruppo

Psicoterapeutico familiare

Psicoterapeutico individuale

11%

8%

9%

11%

47%

50%

72%

  Altro

  Transazionale

  Terapia Interpersonale

  Psicoanalitico

  Psicodinamico

  Sistemico relazionale

Cognitivo comportamentale

Approccio terapeutico
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INTERVENTO 
PSICOEDUCATIVO

73%

78%

82%

Psicoeducativo familiare

Psicoeducativo gruppo

Psicoeducativo individuale

INTERVENTO 
ABILITAZIONE/
RIABILITAZIONE

58%

52%

91%

Abilitazione fisico-motoria

Abilitazione sociale lavorativa

Abilitazione sociale scolastica
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71%

75%

82%

85%

86%

87%

 range normale sintomi psicologici

 mestruazioni regolari

 assenza sintomi bulimici

 peso >= 85% BMI

 assenza comportamenti compensazione

 ripresa ruolo sociale

VALUTAZIONE 
ESITO 

INTERVENTI
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Soddisfazione 

Utenti

• 46% 

Soddisfazione 
Operatori

• 29%

Soddisfazione 
Familiare

• 31%

Il 42% dei centri di cura effettua una 
valutazione della qualità delservizio

VALUTAZIONE 
QUALITÀ 
SERVIZIO
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ALTRE ATTIVITÀ 
SVOLTE DAI 
CENTRI DNA

PUBBLICIZZAZIONE 
ATTIVITÀ

70%

67%

52%

45%

44%

33%

18%

Carta servizi

Sito aziendale

Materiali divulgativi

MMG/PLS

Internet/Social Network

e-mail dedicata

Altro

2%

20%

6%

17%

48%

54%

70%

88%

Nessuna

Altro

Telefono verde dedicato

Sportello ascolto

Pubblicazioni scientifiche di settore

Partecipazione progetti ricerca

Prevenzione promozione salute

Formazione operatori
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IL 52% DEI SERVIZI 
DI CURA DICHIARA 
DI COLLABORARE 

CON LE 
ASSOCIAZIONE SUL 

TERRITORIO

Utenza servizi di cura 
anno 2023
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UTENZA

ANNO 2023

Numero Utenti Numero Centri

UTENTI CHE HANNO CONTATTATO I SERVIZI 13.015 N=65

UTENTI IN CARICO SERVIZI 11.773 N=70

UTENTI IN CARICO SERVIZIO DA PIU’ DI 5 ANNI 1.003 N=29
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0,1% 0,6%
3,0% 2,3% 1,8% 0,9% 0,6%0,2%

2,1%

29,1%
33,0%

15,9%

6,0%
4,2%

=< 6  7 - 12  13 - 17  18 - 25  26 - 35  36 - 45 >=46

M F

3,0%

UTENZA

ANNO 2023:

GENERE ED ETÀ

Maschi
9%

Femmine
 91%

Centri 64

Utenti 8.635

67,4%
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0,3%
2,3%

32,1%

36,4%

17,6%

6,6%
4,6%

=< 6  7 - 12  13 - 17  18 - 25  26 - 35  36 - 45 >=46

2,6% 7,6%

1,5%

6,1%

32,3%

24,7%

19,0%

9,9%

6,5%

=< 6  7 - 12  13 - 17  18 - 25  26 - 35  36 - 45 >=46

UTENZA

ANNO 2023:

GENERE ED ETÀ

Centri 64

Utenti 8.635
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0,1%

0,1%

4,0%

7,7%

12,6%

14,0%

17,9%

43,7%

 pica

 disturbo ruminazione

 disturbo evitante restriz assunzione cibo

 disturbi nutrizione altra specificazione

 disturbi nutrizione senza specificazione

 disturbo binge eating

 bulimia nervosa

 anoressia nervosa

UTENZA

ANNO 2023:

DIAGNOSI

Centri 55

Diagnosi 9.012
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9,1%

16,6%

11,0%

8,3%

2,9%

0,4%

0,1%

11,0%

13,4%

5,6%

5,3%

7,5%

4,7%

1,5%

1,1%

0,2%

 farmacoterapia

 monitoraggio Condizione Psicofisica nutr

 interventi Riabilitazione Nutrizionale

 pasti Assistiti

 supplementazione Orale

 nutrizione Artificiale Enterale

 nutrizione Artificiale Parenterale

 counseling Dietologico Nutrizionale

Individuale

 Gruppo

Familiare

 Individuale

 Gruppo

 Sociale Scolastico

 Fisico Motoria

 Sociale Lavorativo
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UTENZA

ANNO 2023:

TRATTAMENTI
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Grazie!

Istituto Superiore di Sanità

Centro Nazionale Dipendenze e Doping

Luisa Mastrobattista – Guido Mortali

disturbialimentari@iss.it
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